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Mua hang truc tuyén trén
eBay nhw thé nao

Quy vi c6 thé mua ban trén eBay, mét trong nhirng cho trwc tuyén I1&n nhat thé
gi®i. Dwéi day la nhivng diéu quy vi can ghi nhé khi mua sam.

Tao mét tai khoan eBay

Trén eBay, quy vi c6 thé mua d& méi hodc cii tlr nhiéu ctra hang va ngudi ban khac nhau.
Quy vi c6 thé lwét trén eBay dé tim nhivng thir quan tdm, nhung d& mua hang quy vi sé
can tao mot tai khoan eBay. Dwéi day la cach thye hién:

1. Truy cap ebay.com.au trén trinh duyét mang ctia quy vi.

2. Nhap vao register (dang ky) & gan trén cung bén trai

man hinh.

3. Tren trang Create an Account (Tao mét Tai khoan),

w

nhap ho tén va dia chi email cia quy vi va mot mat khau
manh. Quy vi cn mét tai khoan
triwée khi cd thé mua hoac ban

4. Nnhap vao Register (Dang ky). A
trén eBay

Quy vi sé dwoc dua tré lai trang chi eBay va dang nhap vao tai
khodn cla quy vi, s&n sang d& mua hang.

Mua hang trén eBay

Quy vi c6 thé tim nhirng gi mudn mua bang cach st dung hép Search (Tim kiém) & gan
trén cung man hinh. Quy vi cling c6 thé tim kiém dd theo chiing loai - Thi trang, O t6,
Nha & Vuon, vv. - & bén duéi hop Search (Tim kiém).

Quy vi c6 thé thu hep tim kiém ctia minh bang cac bo loc. Day 1a cac hop & bén trai danh
sach két qua tim kiém cla quy vi. Ching cho phép quy vi thwe hién nhitng viéc nhw chon
murc gid, kich thuwdc, mau sac hoac tinh trang dé vat.

D6 vat dwoc ban trén eBay theo hai cach chinh bao gém: Auction (Pau gia), theo dé quy
vi canh tranh véi nhirng nguoi khac dau gia mua dd vat va Buy It Now (Mua N6 Ngay
bay gi®), trong do gia ban dwoc cb dinh, gibng nhw trong mét clra hang.
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Mua hang trwe tuyén trén eBay nhu thé nao

Hay can nhéc can than xem quy vi co6 mudn mua dd dé hay khéng va gia bao nhiéu.
Néu quy vi tham gia d4u gia trén eBay hodc mua dd theo Buy It Now (Mua N6 Ngay
bay gi®), quy vi cam két s& mua hang.

eBay st dung mét hé thdng danh gia dé xac dinh nhirng ngudi ban cé uy tin. Chon
nhirng ngwdi ban cé diém sao cao va xép hang phan héi Tich cwe gan hodc bang
100%, vi nd nghia la tat ca nhirng nguwdi da mua hang tir nhixng ngudi ban nay déu
hai long va&i viéc mua hang.

DPé bao mat, mat khau eBay cua quy vi khéng dwoc gidng
cai quy vi da str dung cho bat ctr tai khoan trwc tuyén nao
khac. Tao mét mat khau manh cé it nhat tam ky tw, bao
gom chir cai, s6 va chir in hoa.

PAau gia khac gi véi Buy It Now (Mua N6 Ngay bay gi®)?

Khi mua mét moén hang dwoc niém yét trén eBay 1a Buy Dlace bid
It Now (Mua Né Ngay bay gi®), quy vi cam két mua mén m
hang do ngay 1ap tlrc chév khéng ché cho dén khi cudc dau

Quy vi c6 thé mua duoc gia tét hon théng qua dau gia, N

nhwng khéng chac quy vi s& mua dwoc moén dé quy vi mudn. m

M6t s& mat hang dwoc niém yét dau gia ciing co gia Buy |t

Now (Mua N6 Ngay bay gi®) kém theo. Quy vi c6 thé xem Quy vi c6 thé dau gia mot
xét trd mirc gia d6 néu khdng mudn ché doi, nhung cé thé mén hang trén eBay hoac tra
khong c6 dwoc gia tot nhat. mtrc gia an dinh, giong nhw

o . . ) trong mét clra hang
DAi khi cac mat hang niém yét trén eBay thyc sy cé gia cao

hon cac mat hang méi mua truye tiép tr nha san xuat. Kiém
tra gia m&i moét mét hang trwdc khi mua sdm trén eBay dé
chéc chén quy vi mua duoc gia tot.
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Mua hang trwe tuyén trén eBay nhu thé nao

DP4u gia cac méat hang ban dau gia

Céc cudc dau gia trén eBay gibng nhw cac cudc dau gia khac

ma quy vi ¢ thé quen thudc. Quy vi van bd gia canh tranh
véi nhirng nguoi khac. Va néu thang cudc dau gia, quy vi *
cam két hoan thanh viéc mua ban. Nhwng gia quy vi dwa ra

c6 thé khong phai 1a gia xuat hién trong cudc dau gia. Mot Current bid: $18.00

1.

2.

cudc dau gia trén eBay dién ra nhw sau: . .
Place maximum bid k

Quy vi quyét dinh sb tién tbi da s8n sang trd cho mon
hang do.
Quy vi bd gia sb tién do, tham chi con nhidu hon gia eBay tra gia cho quy vi trong mét

d4u hién tai cho mat hang do. cuoc dau gia, nhung chi len den
murc toi da quy vi da an dinh

& s30.00

Sé tién quy vi bd gia 1a mot bi mat. eBay sé thay mét

quy vi tdng dan gia dau hién tai 1én tirng it mét. Bang

cach do, néu chién thang quy vi sé& chi phai tra sb tién

t6i thiéu can thiét.

Sé tién tdng dan phu thudc vao gia tri ctia gia dau hién tai. N6 c6 thé nhé nhw
50 xu dbi v&i cac do ré tién, cho dén $100 dbi véi nhivng dd co gia trén $5000.
Nguwoi ddu gia khac co thé ciing da bé gia cao hon nhiéu so véi gia dau hién
tai. Vi vay, eBay c6 thé nhanh chéng nhap céac gia dau lan lwot cho quy vi va
ngwdi kia. Sy gia tdng sé dirng lai khi gia dau vuot qua sb tién quy vi, hodc
ngudi kia, da nhap vao ban dau.

Néu gia d4u cha quy vi khdng du, quy vi cé thé quyét dinh bé gia méi cao hon.
Nhwng tét nhat quy vi nén tranh bi cudn vao cudc canh tranh. Hay nhé rang,
sb tién quy vi nhap vao lic dau la sb tién tdi da quy vi sdn sang chi tra.

Néu dbi y vé viéc dau gia, khong co gi ddm bao rang quy vi sé co thé rat lui.
Tét nhéat quy vi nén tim cach rut lui ngay lap tirc. Hay nhé rang, néu cudc dau
gia két thuc va quy vi la nguwdi chién théng, quy vi cé nghia vu phai thuc hién
viéc mua hang.
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Mua hang trwe tuyén trén eBay nhu thé nao

Diéu gi xay ra sau khi t6i thang dau gia?
Xin chic mrng, quy vi da thang d4u gia hodc da nhap vao s

Buy It Now (Mua N6 Ngay bay gi®) & mua mét mat hang! s s \
\

Lam gi bay gio?
« Hay nhé réng quy vi cam két hoan thanh viéc mua hang. Y

« eBay sé& glri cho quy vi mét email théng bao rang quy

vi da thang dau gia. Quy vi cé thé nhap vao dwong dan ebay

do dé tra tién. Email sé& néu rd mén dbd do, chi phi va phi

bwu dién, va ciing s& néu tén quy vi dé biét rang no la Quy vi khdng thé rat lui khai viec
that. mua ban sau khi da mua hoac

- QuY vi c6 bén ngay d& thanh toan tredc khi nguwoi ban chién thang cuc dau gia

c6 thé m& moét tranh chap vaéi eBay.

Né6i chung, tot nhat la str dung PayPal dé xir ly cac giao
dich trén eBay. Tranh thanh toan bang chuyén khoan ngan
hang, vi viéc nhap cac chi tiét tai khoan khéng chinh xac
c6 thé cé nghia la quy vi chuyén tién nham tai khoan va sé
khong thé lay lai dworc.

« eBay cho phép quy vi thanh toan béng PayPal, thé tin dung va thé ghi no’ cé uy tin
ho&c chuyén khodn ngan hang. Quy vi ciling c6 thé thanh toan béng cac phwong
thirc khac, bao gdm AfterPay, Google Pay va ApplePay.

«  Sau khi quy vi thanh toan xong, eBay sé& cho nguoi ban biét dé ho sép xép viéc
giao hang cho quy vi. Néu hang dwoc givi qua duwong buwu dién, eBay sé cho quy
vi biét khi hang dwoc gii di va thoi gian giao hang dw kién.
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Mua hang trwe tuyén trén eBay nhu thé nao

Néu gap van dé khi mua hang thi sao?

Dai khi quy vi van gap rac rdi khi mua sam trén eBay. Vi du,
hang khéng bao gi&» dén, khéng nhw mé ta, hodc bi hw héng.
Quy vi c6 thé 1am gi?

Trwdc tién, hay lién lac véi nguwdi ban théng qua eBay dé

L T o dispute
cho ho co hdi khac phuc van dé hoac hoan lai tien.

Néu van khéng giai quyét dwoc van dé, quy vi co thé st
dung Resolution Centre (Trung tam Giai quyét) cta
eBay. Trung tdm nay sé hwéng dan quy vi qua cac buédce
can thiét dé giai quyét sy viéc. Théng thwong eBay sé
thay mat quy vi lién lac v&i ngudi ban.

Resolution Centre (Trung tdm
Giai quyét) ctia eBay c6 thé giup
giai quyét bat dong gitra nguoi
mua va nguoi ban

Néu ngudi ban khong phan héi trong vong ba ngay lam
viéc hodc khéng giai quyét van dé 1am quy vi hai long, quy
vi ¢ thé yéu cau eBay xem xét viéc tranh chap.

eBay c6 Money Back Guarantee (Cam két Hoan Tién) néu quy vi khéng nhan
dwoc d6 da mua hodc né khdng khép véi mé ta, ké ca néu bi huw hdng trén dwong
van chuyén.

Néu eBay khong thé tro gilp va van dé tranh chép lién quan dén viéc mua hang
qua PayPal, quy vi cé thé goi s6 1800 073 263.

Hay nhé réng, néu quy vi chi mua hang tir nhirtng ngudi ban tin cay, nhirtng ngudi
c6 xép hang sao va diém Positive feedback (Phan héi tich cwc) cao, nguy co
gap rac rdi dwoc gidm thiéu ngay tr dau.
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